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Asiakkuuteen tai jasenyyteen perustuva metsatietojen nakyvyys

Metsatietolain muutos mahdollistaa aiemmasta poiketen metsatietojen luovuttamisen Metsaan.fi-
palvelun (ns. teknisen kdyttoyhteyden) kautta myds muuten kuin metsdnomistajan antaman suos-
tumuksen perusteella. Toimija voi saada yksityisen metsanomistajan henkilotietoja sisaltavia met-

satietoja kayttoonsa esimerkiksi asiakassuhteen tai jasenyyden perusteella.

Tiedot voidaan luovuttaa kirjallisen tietopyynnon perusteella

e Metsaan.fi-palvelussa, kun toimija on rekisterditynyt palvelun kayttajaksi, tai
e kopioina, tulosteina, sdhkoisina tiedostoina tms. tietoaineistoina.

Pyynndssa on kuvattava asiakassuhteen ja jasenyyden sisalté. Metsakeskus voi luovuttaa henkil-
tietoja sisaltavia metsatietoja vain sen verran kuin asiakassuhteen tai jasenyyden sisallon perusteel-
la on tarpeen. Luovutettavien tietojen tulee olla tarpeellisia tietopyynndssa kuvattuun tarkoituk-
seen (ns. henkil6tietojen minimoinnin periaate).

Pyynnon perusteella Metsakeskus tekee paatoksen siitd, voidaanko pyydetyt tiedot antaa toimijal-
le. Pdatoksen perusteella avataan tietoihin kdyttoyhteys tai luovutetaan ne muulla pyytajan esitta-
malla tavalla.

Metsdanomistajan informointi metsatietojen kasittelysta, tietoldhteista ja tietojen poistamisesta

Toimijan on suunniteltava henkil6tietojen kasittely, jolloin on mm. maariteltava se, mista henkil6-
tiedot sddanndnmukaisesti hankitaan. Kun henkil6tietoja hankitaan asiakassuhteen tai jasenyyden
perusteella, on huolehdittava siita, etta asiakkaalla tai jasenellda on mahdollisuus saada tieto henki-
I6tietojensa kasittelysta talla perusteella. Asianomaisia on syyta informoida siita, etta toimija voi
asiakassuhteen tai jasenyyden hoitamiseksi hankkia henkilotietoa Metsdkeskukselta.

Toimijan on poistettava henkil6tietoa sisaltavat metsatiedot tietojarjestelmistaan kohtuullisessa
ajassa sen jalkeen, kun asiakkuus tai jasenyys paattyy eli asiallista yhteyttd metsanomistajan ja toi-
mijan valilla ei enda ole. Lisdksi tulee ilmoittaa Metsdkeskukseen, ettd kdyttoyhteys asiakkaan tie-
toihin poistetaan toimijalta: asiakastuki (at) metsakeskus.fi.

Pyynnossa tarvittavat metsanomistajan yksiloivat tiedot
Metsdanomistajista on pyynnon liitteena oltava excel-tiedosto, jossa on seuraavat tiedot

e nimi: etunimet ja sukunimi eri sarakkeissa
e osoite

e Kkiinteistotunnus/-tunnukset

e y-tunnus

Naiden perusteella avataan asiakkaan metsatietoihin Metsaan.fi-palvelussa kayttoyhteys, joka
mahdollistaa joko tietojen selauksen tai siirron, jos tietojen luovuttamisen edellytykset tayttyvat.
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Asiakkuudesta tai jasenyydesta tarvittavat kuvaukset

Paatoksen perusteeksi tarvitaan kuvaus asiakkuuden tai jasenyyden sisallosta. Pelkka ilmoitus asia-
kassuhteen tai jasenyyden olemassaolosta ei ole riittava peruste henkildtietoja sisdltdvien metsa-
tietojen antamiseen. Metsakeskus voi luovuttaa tietoja vain sen verran kuin asiakkuuden tai jase-
nyyden sisallon perusteella on tarpeen.

Asiakkuuden tai jasenyyden osalta on pyynnossa kuvattava asiakkuuden tai jasenyyden laatu asia-
kasryhmittain. Asiakasryhmat on eroteltava excelissa omiin taulukoihinsa ja nimettava laatuku-
vauksen mukaisesti. Asiakasryhmia kannattaa erotella ainakin sopimusasiakkaisiin, toimeksiannon
kaynnissa tai vireilla seka aktiivisessa asiakassuhteessa oleviin. Asiakasryhmittdin kerrotaan, hae-
taanko ryhmalle oikeutta selaus- vai siirtokayttoon.

Metsdkeskuksen paatokselld toimijalle avataan kdyttoyhteys metsanomistajan tilakohtaiseen met-
satietoon joko kokonaan tai ei ollenkaan, osittaiset nakymat tietoihin eivat Metsaan.fi-palvelussa
ole mahdollisia. Muita valineita kdytettdessa myos tietojen osittainen luovuttaminen, esimerkiksi
metsanomistajan antaman yksittaisen toimeksiannon hoitamiseksi, on mahdollista.

Edellytykset, joiden tulee tayttya tietojen luovuttamiseksi asiakkuuteen tai jasenyyteen perustuen

Metsakeskus on arvioinut edellytysten asiakkuuden tai jasenyyden suhteen tayttyvan, jos asiakas-
suhde on jatkuva tai jasenyyteen liittyy toimeksiantoja. Naiden pohjalta Metsakeskus edellyttaa
jonkin seuraavista ehdoista toteutuvan, jotta tiedot voidaan luovuttaa asiakkuuteen tai jasenyy-
teen perustuen:

1) Metsanomistajan ja toimijan valilla on ollut vahintdan kaksi tapahtumaa (esim. puukauppaa tai
toimeksiantoa) viimeisimman viiden vuoden aikana

2) Metsanomistajan ja toimijan valilla on jasenyyssuhde tai pitkdkestoinen metsatalouden palveluja
koskeva sopimus ja lisdksi yksi tapahtuma viiden vuoden aikana

3) Metsdanomistajalla ja toimijalla on meneilladn oleva toimeksianto
Tietopyynnon toimitusosoite
Vapaamuotoinen tietopyyntd tarkemman sisaltékuvauksen ja excel-liitetiedoston kera toimitetaan

e sahkopostitse: kirjaamo@metsakeskus.fi tai
e kirjeitse: Suomen metsakeskus, Kirjaamo, PL 40, 15111 LAHTI.
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Tillgang till skoglig information utifran kundférhallande eller medlemskap

Andringen i lagen om skoglig information gér det méjligt att ge ut skoglig information via tjansten
MinSkog.fi (en sa kallad teknisk anslutning) ocksa utan skogsdgarens medgivande. En aktor kan fa
tillgang till skoglig information som innehaller skogsagares personuppgifter till exempel pa basis av
ett kundférhallande eller medlemskap. Informationen kan lamnas ut efter en skriftlig begaran:

e pa e-tjansten MinSkog.fi, om aktoren har registrerat sig som anviandare pa tjansten eller
e som kopior, utskrifter, elektroniska filer eller dylikt datamaterial.

| begaran ska det inga en beskrivning av kundforhallandet eller medlemskapet. Skogscentralen kan
ldmna ut information som innehaller personuppgifter endast i den man som ar nédvandig pa grund
av kundférhallandets eller medlemskapets innehall. De uppgifter som ges ut ska vara nédvandiga
for det andamal som anges i begdran om information. (den s.k. principen om minimering av per-
sonuppgifter.)

Efter att en begdran lamnats in beslutar Skogscentralen om informationen kan ges till aktéren. Eft-
er ett jakande beslut 6ppnas en teknisk anvandarforbindelse till informationen, eller sa éverlamnas
den pa ett annat satt som aktoren foreslagit.

Skogsagaren informeras om hanteringen av skoglig information, informationskallor och radering av
information

Aktoéren maste planera hanteringen av personuppgifterna och bland annat definiera varifran man
regelmassigt skaffar informationen. Nar man skaffar personuppgifter pa basis av kundférhallande
eller medlemskap maste man férsdkra sig om att kunden eller medlemmen kan fa veta att per-
sonuppgifterna har hanterats pa de har grunderna. De skogsdgare som berdrs bor informeras om
att aktoren kan fa personuppgifter av Skogscentralen for att skota kundférhallandet eller
medlemskapet. Aktoren ska radera information som innehaller personuppgifter fran sina datasys-
tem inom rimlig tid efter att kundférhallandet eller medlemskapet upphor. Aktéren ska ocksa
meddela Skogscentralen, sa att aktorens tekniska anslutning till kundens information avslutas:
kundtjanst(at)skogscentralen.fi

Uppgifter som behovs i begédran
Bifogat till begaran ska det finnas en excel-fil dar foljande uppgifter om skogsagarna framgar:

e namn: férnamnen i ett falt och efternamnet i ett annat
e adress

e fastighetsbeteckning/-beteckningar

e FO-nummer

Utifran de har uppgifterna 6ppnas en anslutning i tjansten MinSkog.fi som gér det mojligt att
bladdra i eller 6verfora information, om kriterierna for att ge ut informationen uppfylls.
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Nédvandiga beskrivningar av kundférhallande/medlemskap

For beslutet behovs en beskrivning av vad kundférhallandet eller medlemskapet innefattar. Bara
ett meddelande om kundférhallandets eller medlemskapets existens racker inte for att skoglig in-
formation med personuppgifter ska lamnas ut. Skogscentralen kan ge ut information endast i den
man som ar nodvandig med tanke pa kundrelationens eller medlemskapets innehall.

Nér det géaller kundférhallandet eller medlemskapet maste aktoren i sin anhallan beskriva
kundférhallandets/medlemskapets art per kundgrupp.

Kundgrupperna ska sorteras i egna tabeller i excel och namnges enligt beskrivningen. Kundgrup-
perna bor delas in atminstone i kontraktskunder, kunder med pagaende eller planerade uppdrag
och kunder med ett aktivt kundférhallande. Aktorerna anger separat for varje kundgrupp om de
soker ratt att bladdra i eller 6verféra informationen.

Skogscentralen kan besluta att ge aktoren tillgang till skogsagarens information fastighetsvis eller
inte alls. Att fa tillgang till endast en del av fastighetens uppgifter ar inte maoijligt i tjansten
MinSkog.fi. Om man anvander andra kanaler dn e-tjansten kan ocksa delar av informationen
lamnas ut, till exempel for att utfora ett enskilt uppdrag fran en skogsagare.

Forutsattningar for att uppgifter ska kunna lamnas ut utifran kundférhallande eller medlemskap

Skogscentralen har gjort bedomningen att kriterierna for kundforhallande eller medlemskap upp-

fylls om kundférhallandet ar fortlopande eller om medlemskapet ocksa innefattar uppdrag. Darfor
forutsatter Skogscentralen att nagot av foljande villkor uppfylls for att uppgifterna ska kunna lam-
nas ut pa basis av kundférhallande eller medlemskap:

1) Det har funnits minst tva handelser (t.ex. virkeshandel eller uppdrag) mellan skogsdgaren och ak-
toren under de senaste fem aren

2) Skogsagaren och aktoren star i ett medlemskapsférhallande eller har ett langvarigt avtal om
skogsbrukstjanster och dartill har det funnits en handelse under de senaste fem aren

3) Skogsagaren och aktoren har ett pagaende uppdrag.
Inlamningsadress fér begaran om information

Skicka en fritt formulerad begadran om information med narmare innehallsbeskrivning och excel-
bilaga antingen

e per e-post till registrator@skogscentralen.fi eller
e per brev till: Finlands skogscentral, Kirjaamo, PB 40, 15111 Lahtis
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