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3 Verkkometsasuunnitelman siséaltamat palvelut
3.1 Laadukas metsdkeskuksen metsasuunnitelma Internet-kayttoon

Asiakas saa yksiloidyn metsakeskuksen metsasuunnitelman kaytettéavaksi Internetpal-
velussa.

Metsasuunnitelman tiedot ovat laadukkaita

Metsdkeskus vastaa siitd, etta sen itse tuottamat verkkometsasuunnitelmaan sisaltyvat
tiedot tayttavat metsakeskuksen toimintaohjeissa maaritetyt metsasuunnitelman laatu-
vaatimukset metsédsuunnitelman laadintahetkell&.

Jos asiakkaalla on vanha metsasuunnitelma, metsakeskus voi lisdmak-
susta paivittdd sen tiedot verkkometsasuunnitelman avaamista varten.

Metsdsuunnitelmatietojen avauspaivityksessa otetaan huomioon metsati-
lalla metsasuunnitelman laadinnan jalkeen tehdyt toimenpiteet, kasvate-
taan puustotietoja laskennallisesti ja tehd&an tarvittava maara maastotar-
kistuksia suunnitelmatietojen laadun varmistamiseksi.

Avauspaéivityksen jalkeen metsdsuunnitelma on voimassa uutena metsa-
suunnitelmana 10 vuotta.

Metsasuunnitelman taustakartaksi on valittavissa eri vaihtoehtoja

Metsdkeskus vastaa, ettd numeerinen kiinteistbrajakartta ja maastokartta ovat kaytet-
tavissa verkkometsasuunnitelman taustakartta-aineistoina ja aineistoilla on Internet-
kayttboikeudet.

limakuvan kayttéoikeus verkkometsasuunnitelman taustakarttana

Jos asiakas haluaa, hén saa lisamaksusta numeerisen ilmakuvan kaytet-
tavaksi verkkometsasuunnitelman taustakarttana. Metsakeskus vastaa,
etta kuvalla on Internet-kayttdoikeudet.

3.2 Verkkometsasuunnitelman alkuopastus

Metsdkeskuksen verkkometsasuunnitelmapalvelun kayttdonottoon siséltyy yksi sovel-
luksen kayttdopastustapahtuma. Kayttdopastuksen toteuttamisesta sovitaan erikseen
verkkometsasuunnitelman valmistuttua.

Jos asiakas tilaa verkkometséasuunnitelman metsasuunnittelupalvelun yhteydessa,
kayttbopastus voidaan toteuttaa samanaikaisesti metsdsuunnitelman luovutuksen yh-
teydessa. Muutoin henkilokohtainen kayttdopastus annetaan puhelimitse tai metsakes-
kuksen tiloissa. Lisamaksusta asiakas voi tilata erillisen kayttbopastuksen, joka tapah-
tuu asiakkaan kotona. Metsanomistajan luona tapahtuva opastus veloitetaan metsa-
keskuksen palveluhinnaston mukaisesti.



3.3 Verkkometsasuunnitelman kayton jatkuva tekninen tuki

Metsdkeskuksen verkkometsasuunnitelmaan kuuluu puhelimitse ja séhkdpostitse an-
nettava tekninen tukipalvelu. Tukipalvelussa vastataan kysymyksiin, jotka voivat kos-
kea sovelluksen toimintaa, ohjeistoa, kayttoa tai hyddyntamista. Tukipalvelu myés or-
ganisoi virhetilanteiden korjaamista.

Tekninen tukipalvelu on kayttssa arkipaivisin klo 9 — 15 (maanantaista perjantaihin
lukuunottamatta yleisia juhla- ja vapaapaivia). Heindakuussa metsakeskus ei takaa tuki-
palvelun saatavuutta.

4. Verkkometsasuunnitelman sujuva ja turvallinen kaytto
4.1 Asiakkaalla on tarvittavat laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet

Kayttddkseen verkkometsédsuunnitelmaa asiakkaalla tulee olla verkkometsasuunnitel-
man kayton kulloinkin edellyttamat laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet. Metsakes-
kus ei vastaa niiden hankinta-, kaytto- ja yllapitokustannuksista tai yhteensopivuudesta
verkkometsasuunnitelman vaatimuksiin. Verkkometsasuunnitelman kayton edellyttami-
en laitteiden, ohjelmien ja tietoliikenneyhteyksien minimivaatimukset ja suositukset on
kuvattu metsakeskuksen Internet-sivuilla. Asiakas vastaa omien tietojarjestelmiensa,
laitteiden, ohjelmien ja tietoliikenneyhteyksien tietoturvallisuudesta.

4.2 Metsakeskus vastaa sovelluksen toimivuudesta ja turvallisuudesta

Metsdkeskus vastaa verkkometsasuunnitelmasovelluksen teknisesta yllapidosta ja
tietoturvasta. Yllapidosta aiheutuvat kayttokatkokset pyritddn sijoittamaan normaalia
palvelun kayttéa mahdollisimman vahan hairitsevaan ajankohtaan. Metsékeskus ilmoit-
taa, mikali mahdollista, www-sivuillaan ennakkoon tiedossaan olevista kayttokatkoksis-
ta, jotka eivat johdu normaaleista paivitys- ja huoltotoimenpiteista. Jos kayttokatkos
koskee vain asiakasta tai pientd ryhmaa, johon asiakas kuuluu, metsakeskus pyrkii
ilmoittamaan keskeytyksesta viipymatta asiakkaalle.

Metsakeskuksella on oikeus keskeyttdd verkkometsasuunnitelman tarjoaminen paivi-
tys- ja huoltotoimenpiteiden tai tietosuojan turvaamisen vaatimaksi ajaksi. Metsakes-
kuksella on oikeus keskeyttdaa verkkometsasuunnitelman tarjoaminen asiakkaalle, mi-
kali asiakkaan laitteet, ohjelmat tai tietoliikenneyhteydet tai muu metsékeskuksesta
riippumaton tekija vaarantaa verkkometsasuunnitelman turvallisuuden.

4.3 Metsakeskus kehittda palvelua

Metsékeskus vastaa verkkometsésuunnitelman kehittdmisesta. Kehittamisessa pyri-
tdan ottamaan huomioon myds asiakkaan kehitysehdotukset.

Metsdkeskuksella on oikeus tehda verkkometsasuunnitelman ulkoasua ja toiminnalli-
suutta seka tukipalveluja parantavia muutoksia seka valttamattomia ja vahaisia verk-
kometsasuunnitelmaa heikentéavid muutoksia asiakasta kuulematta.

Verkkometsasuunnitelman uudet versiot toimitetaan asiakkaan kayttdon metsékeskuk-
sen erikseen maarittamalla aikataululla.



4.4 Verkkometsasuunnitelman kayttéoikeus on hallittua

Asiakkaan verkkometsasuunnitelman kayttdoikeus on asiakkaalla ja metsakes-
kuksella.

Asiakas voi kayttaa verkkometsasuunnitelmaa Internetissa kirjautumalla siihen metsa-
keskukselta saamillaan tunnuksilla ja kirjautumisosoitteella. Metsékeskus uusii tarvitta-
essa tunnukset ja toimittaa ne asiakkaalle. Asiakas ja metsékeskus sitoutuvat sailytta-
maan tunnukset niin, etteivat ne joudu sellaisen tahon haltuun, jolla ei ole kayttésopi-
muksen mukaan oikeutta palvelun kayttamiseen.

Asiakas voi luovuttaa kayttdoikeuden asiamiehelleen tai tilan omistajille

Asiakas voi valtuuttaa asiamiehensa kayttdmaan tdman sopimuksen mukaisesti verk-
kometsasuunnitelmaa. Asiakas voi luovuttaa tunnukset myos verkkometsasuunnitel-
man kohteena olevan tilan kaikille omistajille.

Mikéali asiakas luovuttaa tunnukset, asiakkaan on huolehdittava siita, etta kaikki, jotka
ovat saaneet palvelun kayttdoikeuden asiakkaalta, noudattavat taman sopimuksen
ehtoja.

Verkkometsédsuunnitelman teknisella yllapitajalla ja kehittgjalla on kayttdoikeus

Metsdkeskuksella on oikeus ilman asiakkaan lupaa tdméan sopimuksen perusteella
kayttdd verkkometsasuunnitelmaa sen yllapidossa ja kehittdmisessa seka luovuttaa
verkkometsasuunnitelman kayttdoikeus tai sen tietosisaltd metsakeskuksen valitsemille
verkkometsasuunnitelman teknisesta yllapidosta ja kehittdmisesta vastuullisille kol-
mansille osapuolille, joilla ei ole oikeutta luovuttaa tietoa edelleen.

Metsdkeskus ei saa valittaa tai luovuttaa asiakkaan verkkometséasuunnitelman kaytto-
oikeutta muille kuin em. kolmansille osapuolille ilman asiakkaan erikseen antamaa
suostumusta.

5. Metsakeskuksen vastuurajoitus

Metsdkeskus ei vastaa muiden toimijoiden tuottaman tiedon, joka on siirretty metsa-
keskuksen verkkometsdsuunnitelmaan, laadusta.

Metsakeskus ei vastaa verkkometsasuunnitelman teknisten muutosten asiakkaalle tai
kolmansille osapuolille mahdollisesti aiheuttamista mistédén vahingoista.

Metsdkeskus ei vastaa asiakkaalle tai kolmansille osapuolille aiheutuvista vahingoista,
jotka johtuvat metsakeskuksen sovelluksen yll&pitoon liittyvan toiminnan tai metsakes-
kuksesta rippumattoman syyn aiheuttamista verkkometsasuunnitelman keskeytyksestéa
tai kayttokatkoksesta.



6. Laskutusaikataulu ja maksuehto

Laskutus tapahtuu kayttoonottovuonna palvelun kayttdonoton jalkeen. Taman jalkeen
laskutus tapahtuu vuosittain etukéteen tammikuussa. Laskutusjakso on yksi kalente-
rivuosi. Maksuehtona on 14 paivaa netto.

Avauspalvelu sisédltaa seuraavat:

e Metsasuunnitelman siirto Internetiin

o Kayttdjatunnuksen luominen

e Tekninen alkuopastus, kun se toteutetaan uuden metsasuunnitelman luovutuksen
yhteydessa, puhelimitse tai metsékeskuksen tiloissa

Vuosimaksuun siséltyy seuraavat palvelut:
e Verkkometsasuunnitelman kayttdoikeus
e Ensimmaisena vuonna avauspalvelut

e Tekninen kaytdn tuki

Erillisena maksullisena palveluna laskutetaan

¢ llmakuvan kayttéoikeus (vuosimaksu), jos asiakas on sen tilannut

e Vanhojen metsasuunnitelmatietojen avauspaivitys (kertamaksu), jos asiakas on
sen tilannut

e Tekninen alkuopastus erillisena kotikayntind (kertamaksu)

Laskutusperusteena on kulloinkin voimassa oleva metsakeskuksen palveluhinnasto.
Sopimushetkelld voimassa oleva palveluhinnasto on tdméan sopimuksen liitteend.
Palveluhinnaston muutoksista ilmoitetaan asiakkaalle viimeistaan 2 kuukautta ennen
laskutusjakson paattymista.

Metsakeskus ei palauta asiakkaan jo maksamaa kayttomaksua keskeytyksen ja kayt-
tokatkoksen ajalta.

7. Sopimuksen paattaminen

Asiakas tai metsakeskus voi irtisanoa taman sopimuksen kirjallisesti paattymaan
laskutusjakson lopussa. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti vimeistaan kuukautta
ennen laskutusjakson paattymista.

Jos asiakas toimii olennaisesti tamé&n sopimuksen ehtojen vastaisesti, metsdkeskus
voi purkaa sopimuksen paattymaan valittomasti, jolloin metséakeskus ei palauta jo
maksettua kayttbmaksua. Metsékeskus voi purkaa kayttésopimuksen myos, mikali
asiakkaan kayttémaksu on eraantynyt maksettavaksi. Metsakeskus ilmoittaa sopi-
muksen purkamisesta ja purkuperusteesta valittémasti kirjallisesti asiakkaalle.

8. Sopimuksen siirto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus myydessaan sopimuksen kohteena olevan koko metsdomai-
suutensa siirtda sopimus tilan uudelle omistajalle. Asiakkaan tulee ilmoittaa omistajan
vaihdosta valittomasti metsakeskukselle. Metsakeskus paivittaa verkkometsasuunni-
telmaan omistajatiedot ilmoituksen perusteella. Siirrosta peritddn metsakeskuksen
palveluhinnaston mukainen palvelumaksu.



9. Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimuksen soveltamista koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti asiakkaan

ja metsékeskuksen valisissa yhteisissé neuvotteluissa. Ratkaisemattomat erimielisyy-
det kasitelladn metsakeskuksen toimipaikkaa lahinné olevassa karajaoikeudessa.

10. Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus tulee voimaan kun molemmat sopimusosapuolet ovat sen allekirjoitta-
neet. Ta&méa sopimus on voimassa toistaiseksi.

Tama sopimus on laadittu kahtena samansanaisena kappaleena, yksi kummallekin
sopimusosapuolelle.

Hyvéksyn edelld olevan sopimuksen ja sitoudun noudattamaan sen kaikkia ehtoja.

, kuun paivana 20

Asiakkaan allekirjoitus

, kuun paivana 20

Metsakeskus

Liitteet

1. Verkkometsasuunnitelmaa koskeva metsakeskuksen palveluhinnasto
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